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Perfil

Experiencia profesional


Soy un vendedor altamente motivado y orientado a resultados, con más de 10 años de experiencia en la industria. Poseo habilidades excepcionales de comunicación y negociación, así como un profundo conocimiento de los productos y servicios que represento. Soy proactivo en la identificación de oportunidades de ventas y en la construcción de relaciones sólidas con los clientes.




Contacto



+12 1234 1234

gus.alcaraz@gmail.com
email


Ciudad, País




REPRESENTANTE DE SERVICIO AL CLIENTE | TecnoPlus
Idiomas

Feb.2020 – Nov. 2023 | Ciudad

· Resolución de problemas de los clientes.
· Gestión de quejas.
· Proporcionar asistencia técnica.
· Control de stock.

Español: Nativo

Inglés: Avanzado

Alemán: Intermedio



ATENCIÓN AL CLIENTE | Tienda de Mascotas


Jul. 2015 – Ene. 2020 | Ciudad
Competencias
Informática
· Excel
· Word
· CRM
· Chatbots
Referencias

· Atender consultas de clientes.
· Procesar devoluciones y cambios.
· Ofrecer información sobre productos.
· Realizar ventas por redes sociales.

· Nombre: Juan
· Contacto: correo@email.com
· Comunicación
· Gestión
· Orientación al cliente
· Adaptabilidad
Sept. 2010 – Jul. 2015 | Ciudad
· Brindar apoyo técnico por teléfono y correo electrónico.
· Gestionar cuentas de clientes.
· Resolver conflictos.
SOPORTE AL CLIENTE | ABC Corporation

Ene. 2010 – Jun. 2012 | Ciudad
Nov. 2011 – Jun. 2012 | Ciudad
Curso de Ventas Estratégicas – Instituto del Empresario
Diplomado en Gestión de Clientes – Universidad Nacional
Formación
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