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Periodista con experiencia en medios destacados. Experto en cobertura deportiva, entrevistas y análisis. Habilidad para redactar noticias atractivas y precisas. Comprometido con la objetividad y el cumplimiento de plazos. 
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De 01/2010 
01/2015
(Ciudad, País)
EXPERIENCIA PROFESIONAL



SUPERMERCADO MEGAMARKET,  
Asistente de Atención al Cliente
Tareas realizadas: 
Brindaba atención personalizada a clientes, resolviendo consultas sobre productos y servicios con amabilidad y eficiencia. Manejaba reclamos de manera proactiva, buscando soluciones rápidas y seguía de cerca las sugerencias de los clientes para mejorar la experiencia de compra.


HOTEL PLAZA DEL SOL,  
RECEPCIONISTA
Tareas realizadas:
Encargado de la recepción y registro de huéspedes, coordinando reservas y facilitando el proceso de check-in/check-out con eficiencia. Proporcionaba información detallada sobre los servicios del hotel y recomendaciones sobre lugares de interés turístico en la zona para mejorar la experiencia del cliente.

CENTRO DE LLAMADAS SPEEDYCALL,  
Representante de Servicio al Cliente
Tareas realizadas: 
En el departamento de atención al cliente de una empresa de telecomunicaciones, mi rol implicaba atender llamadas entrantes, brindando asistencia técnica para resolver problemas relacionados con los servicios ofrecidos. Además, realizaba un seguimiento detallado de los pedidos de los clientes, asegurándome de que se procesaran correctamente y se entregaran a tiempo. 
Dirección: Ciudad, País
Teléfono: +12 1234 1234
Email: chernandez@gmail.com




EDUCACIÓN


 2013-2014      Curso de Control de Caja
 Ciudad-País    Universidad de Bs. As.

 2012-2013      Curso de Servicio al Cliente
 Ciudad-País    Instituto del Comercio

 2011-2012      Curso de Contabilidad
 Ciudad-País     Universidad del Sur
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Comunicación                     +++++
Trabajo en equipo              +++
Resolución de conflictos   ++++


xxx
IDIOMAS
Español       +++++
Inglés           +++++
Portugués   +++
Alemán        ++

REDES SOCIALES
perfil.skype
url.linkedin
perfil.twitter
Gestión del tiempo        +++++
Idiomas                            +++++
Gestión de clientes        +++

HABILIDADES
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