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Camarero con más de 3 años de experiencia en el sector de la restauración, destacado por su atención al cliente y capacidad para trabajar eficientemente en entornos dinámicos. Comprometido con ofrecer un servicio de alta calidad.
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Garzón
Restaurante El Buen Sabor (Mayo 2022 - Julio 2024)
Funciones:      
· Atender a los clientes y tomar pedidos de comida y bebida.
· Gestionar transacciones en efectivo y con tarjeta en el sistema POS.
· Coordinar con la cocina para asegurar una entrega oportuna de los platos.
· Mantener la limpieza y organización del área de servicio y mesas.
· Sugerir opciones del menú y responder a consultas de los clientes

Garzón
Café Central  (Mayo 2020- Julio 2021)
Funciones:      
· Preparar y servir bebidas, incluyendo café y cócteles. 
· Manejar reservas y organizar la disposición de mesas para grupos.
· Resolver problemas de los clientes de manera eficiente y amigable.
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Instituto Nacional
(2021 – 2022)  Curso de Servicio al Cliente y Ventas

Capacitación en técnicas efectivas para la atención al cliente y estrategias de ventas en el sector de la restauración.

Instituto Gastronómico 
(2018 - 2019) Curso de Manipulación de Alimentos

Formación en prácticas seguras de manejo y preparación de alimentos, cumpliendo con las normas sanitarias y de higiene.
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· Atención al cliente. 
· Gestión de pedidos.
· Trabajo en equipo.
· Comunicación efectiva.
· Resolución de conflictos.
· Manejo del tiempo.
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Disponible a solicitud.
Mariano Salcedo
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