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AZAFATA
) (
Julieta
 
Serrano
) (
P
ERFIL
) (
Aerolíneas del Sur
)
 (
Azafata con más de 5 años de experiencia en la industria de la aviación. Destacada por la excelencia en el servicio al cliente, habilidades de comunicación y gestión de situaciones delicadas. Orientada a la seguridad y comodidad de los pasajeros. Altamente capacitada en procedimientos de emergencia y normativas de vuelo.
)
  


 (
HABILIDADES
)

 (
Conocimiento de aviación
) (
Primeros auxilios
) (
Manejo de sistemas
) (
Atención al cliente
)
 (
Comunicación por altavoz
) (
Empatía
)
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Viajar
Leer
Deporte
) (
INTERESES
) (
PROGRAMAS
) (
Competencias en situaciones de emergencia aérea.
) (
Desarrollo de habilidades para servicio excepcional.
) (
Cruz Roja
 20 XX - 20XX 
) (
Instituto del Comercio
 20 XX - 20XX 
) (
Curso de Atención al Cliente
) (
IDIOMAS
) (
Español
 : 
Nativo
 
Inglés
 : 
Avanzado
Alemán
 : 
Avanzado
) (
Sistema SABRE
Galileo
Sistema IFE
) (
Formación integral en protocolos de aviación.
) (
FORMA
CIÓ
N
) (
EXP
ERIENCIA PROFESIONAL
) (
Azafata
 – 06/20XX – 05/20XX
) (
Azafata
 – 06/20XX – 05/20XX
) (
Internacional 
Airlines
) (
SkyJet
 Airways
) (
Azafata 
– 06/20XX – 05/20XX
) 



 (
En 
SkyJet
 Airways, desempeñé el rol de Azafata de Primera Clase, atendiendo a pasajeros de alto perfil y proporcionando un servicio personalizado.
 B
rindé asistencia especializada a pasajeros
.
) (
Como Azafata de Vuelo en Internacional 
Airlines
, me encargué de garantizar la seguridad y comodidad de los pasajeros durante los vuelos transatlánticos. Realicé demostraciones de seguridad
.
) (
Como Azafata Principal en Aerolíneas del Sur, lideré la tripulación de cabina en vuelos nacionales e internacionales. Supervisé la atención al cliente, aseguré el cumplimiento de protocolos de seguridad
.
)
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Primeros Auxilios
) (
Dipl
oma en 
Servicios de Vuelo
)
 (
Escuela 
Aeronáutica
 
20 XX - 
20XX 
)
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